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mais de 60 anos a viver sem limites

DE TOTALCARE EUROPE

OBRIGADO PELA
SUA CONFIANÇA.

Obrigado por adquirir um produto IM by TotalCare 
Europe.

O produto que adquiriu está equipado com a 
tecnologia mais avançada e tem resistido aos testes 
mais exigentes.

A experiência ao longo do tempo faz com que os 
nossos produtos ofereçam o melhor desempenho, 
para que possa desfrutar cada vez mais da liberdade 
e autonomia de que necessita todos os dias.

Sugerimos que dedique um momento para 
ler as instruções fornecidas. 

Assim poderá familiarizar-se com o sua nova cadeira 
de rodas elétrica iVolta, que lhe permitirá obter o 
máximo rendimento e vida útil desta.
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PARTES DA CADEIRA IVOLTA1.

ENCOSTO

PORTO DE CARGA

ALMOFADA

ALAVANCA DA 
EMBRAIAGEM

FORQUILHA

PLATAFORMA DO APOIO 
PARA OS PÉS AJUSTÁVEL

JOYSTICK

RODAS MACIÇAS

REGULADOR DO JOYSTICK

ALAVANCA 
DE DOBRA

BOTÃO PARA REBATER 
OS APOIOS DE BRAÇOS

DESCRIÇÃO DO PRODUTO2.

CADEIRA DE RODAS ELÉTRICA DOBRÁVEL EM ALUMÍNIO SUPERLEVE 
A cadeira de rodas elétrica iVolta destaca-se 
pelo seu design leve e compacto. Graças ao 
seu chassis de alumínio, pesa apenas 18 kg 
sem a bateria, mantendo uma grande ro-
bustez e uma capacidade de até 125 kg.

As suas dimensões reduzidas, com uma lar-
gura total de 59,5 cm e uma profundidade 
de apenas 74 cm com os apoios para os pés 
rebatidos, facilitam a manobrabilidade em 
espaços estreitos.

Equipada com dois motores de 150 W, atin-
ge uma velocidade máxima de 6 km/h. Além 
disso, está disponível com uma bateria de 
lítio de 10 Ah ou 15 Ah, oferecendo uma au-
tonomia de até 17 km.

Destaca-se pelo seu design atraente, com-
binando leveza e funcionalidade num aca-
bamento exclusivo em azul acinzentado 
mate.

BUZINA

REDUÇÃO DE VELOCIDADE AUMENTO 
DA VELOCIDADE

JOYSTICK

OFF/ON
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CARACTERÍSTICAS DO PRODUTO3.

Material Alumínio

Cor Azul acinzentado mate

Peso
Peso total (sem bateria) 18 kg
Peso total (com bateria de 10 Ah) 19,50 kg
Peso total (com bateria de 15 Ah) 19,85 kg
Peso máximo suportado 125 kg

Dimensões quando dobrada
Profundidade quando dobrada 44 cm
Largura quando dobrada 59,5 cm
Altura quando dobrada 74 cm

INFORMAÇÕES GERAIS

Dimensões
Largura total 59,5 cm
Profundidade sem apoio para os pés 74 - 78 cm*
Profundidade com apoio para os pés 100 - 104 cm*
Altura total 98 cm
Altura do assento ao chão sem almofada 50 cm
Altura do assento ao chão com almofada 56 cm

*Profundidade ajustável através das rodas anti-capotamento.  
A profundidade dos apoios para os pés é ajustável em 5 cm.  
A medida de 104 cm corresponde à posição máxima.
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Motor
Motor 2 x 150 W
Bateria 10 Ah / 15 Ah (lítio)
Número de baterias 1
Autonomia 8 - 12 km (10 Ah) / 12 - 17 km (15 Ah)
Velocidade máxima 6 km/h

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS

Assento
Largura do assento 45 cm
Largura útil para sentar (tamanho) 45 cm
Profundidade do assento 44 cm
Altura da almofada 6 cm

Encosto
Largura do encosto 44 cm
Altura do encosto 45 cm
Tipo de encosto Fixo

Apoio de braços
Comprimento do apoio de braços 26 cm
Largura do apoio de braços 5 cm
Tipo de apoio de braços Rebatíveis 

Rodas
Dimensões das rodas dianteiras Ø20 cm
Dimensões das rodas traseiras Ø29 cm
Largura das rodas dianteiras 4 cm
Largura das rodas traseiras 4,5 cm
Tipo de rodas Massivas

Outras características
Altura máxima dos rebordos 2,5 cm
Bolso debaixo do assento 30 x 25 x 12 cm (9 l.)
Bolso no encosto 23 x 22 cm
Cinto de segurança Sim
Buzina Sim
Inclinação máxima de subida 10º
Raio de viragem 90 cm
Regulação da altura do apoio para os pés 2,5 cm
Regulação da prof. do apoio para os pés 5 cm
Rodas ant capotamento Sim (removíveis)
Tipo de travões Eletromagnéticos

*Antes de reservar um voo, recomendamos que entre em contacto com a companhia 
aérea para confirmar se esta permite o transporte de cadeiras de rodas elétricas com 
baterias.
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4. PRECAUÇÕES DE UTILIZAÇÃO

4.1. INSTRUÇÕES DE UTILIZAÇÃO 
Leia o manual do utilizador: antes de conduzir, é 
imprescindível ter lido e compreendido na íntegra 
o manual do utilizador.

Capacidade de carga: a capacidade máxima de 
carga é de 125 kg. Por favor, evite sobrecarregar o 
veículo, uma vez que este foi concebido para uso 
individual e não deve transportar passageiros.

Condições de condução: não conduza sob o 
efeito do álcool ou em estados de fadiga extrema.

Condução noturna e em condições de baixa 
visibilidade: evite conduzir à noite ou em 
condições de visibilidade reduzida.

Autoavaliação antes de conduzir: realize uma 
autoavaliação antes de cada viagem. Consulte as 
secções «4.2», «4.3» e «4.4» do manual se for a 
primeira vez que conduz.

Proteção contra os elementos ambientais: 
tenha em conta que a cadeira de rodas não é 
impermeável; por conseguinte, evite expô-la 
à chuva ou à neve e abstenha-se de conduzir 
nessas condições meteorológicas.

4.2. ATENÇÃO AO USO
Superfície de circulação: a cadeira de rodas iVol-
ta foi concebida para circular em superfícies pla-
nas. Evite terrenos lamacentos, íngremes, fofos, 
estreitos, gelados ou estradas em mau estado.

Contornar obstáculos: a cadeira de rodas iVolta 
tem a capacidade de contornar obstáculos, mas 
recomenda-se reduzir a velocidade e deslocar-se 
lentamente ao fazê-lo.

Inclinação máxima de subida: a cadeira de rodas 
pode subir com um ângulo de inclinação máximo 
de 10°.

Altura máxima dos lancis: não tente ultrapas-
sar lancis com mais de 2,5 cm. Conduzir a iVolta 
sobre obstáculos que excedam esta altura pode 
provocar capotamentos e causar lesões graves. 
Tenha sempre em conta as suas capacidades de 
condução e quaisquer limitações pessoais.

Evitar aglomerações e tráfego intenso: por fa-
vor, evite conduzir em áreas com aglomerações 
ou tráfego intenso.

Segurança na condução: certifique-se de que o 
sistema de controlo está devidamente instalado. 
Mantenha o joystick na posição vertical e sen-
te-se corretamente, apertando o cinto de segu-
rança atempadamente. Em caso de perda de con-
trolo devido a capotamento, apoie-se no encosto.

Ligar e ajustar a velocidade: ao ligar a cadeira, 
verifique se a velocidade ajustada é adequada às 
suas capacidades operacionais. Recomenda-se 
iniciar a condução a baixa velocidade em cada 
utilização, acelerando gradualmente.

El uso de accesorios y cables que no estén especi-
ficados o suministrados por TotalCare Europe, de 
este equipo puede resultar en un aumento de las 
emisiones electromagnéticas o una disminución 
de la inmunidad electromagnética de este equipo, 
llevando a un funcionamiento inadecuado.

4.3. AVISOS DE UTILIZAÇÃO
Manobras não recomendadas: nunca tente rea-
lizar novas manobras por conta própria, para 
além das indicadas no manual.

Alterações não autorizadas: não efetue quais-
quer alterações na cadeira iVolta sem a auto-
rização da TotalCare Europe. A adição de aces-
sórios pode alterar especificações como o peso 
total, o tamanho ou o centro de gravidade. Tenha 
em conta que algumas alterações podem danifi-
car objetos nas proximidades.

CUIDADO

Não nos responsabilizamos por danos pes-
soais ou materiais decorrentes de uma utili-
zação incorreta. Para evitar danos ou lesões 
decorrentes da utilização inadequada da ca-
deira de rodas, o utilizador deve tomar medidas 
de segurança. 

Respeite as regras locais de trânsito para 
peões. Uma vez que pode ser difícil de ser visto, 
aguarde até que o caminho esteja livre antes 
de prosseguir com extrema atenção. A utili-
zação de dispositivos de segurança, tais como 
refletores, vestuário refletor, luzes e símbolos, 
é essencial para a sua segurança ao circular.
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Utilização não prevista: não utilize a cadeira 
de rodas para fins diferentes dos previstos, tais 
como treino com pesos, prática de desporto, 
arrastamento, transporte ou reboque, uma vez 
que tal pode representar um risco para a segu-
rança e um esforço indevido para a cadeira de 
rodas.

Fumar na cadeira de rodas: recomendamos vi-
vamente que não fume cigarros enquanto estiver 
sentado na sua cadeira de rodas. 

Assento e modificações: não altere as especi-
ficações do assento nem coloque almofadas ou 
travesseiros sobre o mesmo, uma vez que isso 
pode resultar em instabilidade e possíveis que-
das do utilizador.

Subir ou descer: antes de subir ou descer da ca-
deira de rodas, sente-se o mais atrás possível 
para evitar lesões causadas por capotamento.

Apoios de braços e apoios para os pés: evite 
agarrar-se aos apoios de braços, pois isso pode 
provocar capotamentos e lesões. Da mesma for-
ma, evite concentrar o seu peso nos apoios para 
os pés para evitar capotamentos e lesões pes-
soais.

Utilização de oxigénio: tome precauções extre-
mas ao utilizar oxigénio perto de circuitos elé-
tricos ou materiais inflamáveis. Consulte o seu 
fornecedor de oxigénio para obter informações 
sobre a utilização segura.

Modo manual: não utilize a cadeira de rodas no 
modo manual sem acompanhante, pois isso pode 
causar lesões. Não se desloque sozinho enquan-
to estiver sentado; peça ajuda ao seu acompan-
hante, se necessário..

Ajustes do controlador: atenção. Não altere os 
ajustes do joystick. Peça ao seu ortopedista para 
verificar o aparelho caso note alguma alteração 
na sua capacidade de controlar a cadeira de ro-
das.

Paragem repentina: durante o funcionamento, 
a cadeira de rodas pode parar repentinamente. 
Não a utilize se apresentar anomalias ou irregu-
laridades.

Modo manual em plano inclinado: evite colocar 
a cadeira de rodas no modo manual em qualquer 

plano inclinado, para prevenir a perda de controlo 
e deslocamentos indesejados.

Permanência numa posição fixa: se pretender 
permanecer sentado numa posição fixa durante 
muito tempo, desligue a alimentação para evitar 
o movimento acidental da cadeira de rodas.

Evite acessórios que interfiram com o joystick, 
uma vez que podem provocar movimentos ines-
perados da cadeira de rodas.

4.4. TENHA EM CONTA AS SEGUIN-
TES INDICAÇÕES

1.	 Não ligue o cabo diretamente ao terminal/
clipe da bateria para a carregar.

2.	 Não ligue outros dispositivos ao sistema 
eletrónico nem ligue outros dispositivos 
com a bateria da cadeira de rodas.

3.	 Ao desligar o feixe de cabos, segure no ter-
minal para evitar danos. Não puxe direta-
mente pelo feixe de cabos.

4.	 Ao subir inclinações, conduza em linha reta. 
Evite formar um ângulo com a inclinação e 
tenha cuidado ao subir para reduzir a possi-
bilidade de capotamento.

5.	 O armazenamento prolongado a tempera-
turas extremas prejudicará o seu funciona-
mento.

6.	 Verifique sempre se há corrosão nos compo-
nentes elétricos, feixes de cabos e terminais.

7.	 Não retire o fusível do chicote da bateria. Se 
estiver danificado, contacte o seu ortopedis-
ta para o substituir.

8.	 Desça inclinações à velocidade mínima. Se a 
velocidade for superior à esperada, solte a 
alavanca do joystick para parar a cadeira e, 
em seguida, pressione-a ligeiramente para 
controlar a velocidade de descida. Contac-
te o seu ortopedista se algum acessório da 
unidade de assento se soltar; substitua ime-
diatamente as peças desgastadas ou dani-
ficadas.

9.	 Não leve a cadeira de rodas para o duche, 
banheira, piscina ou sauna. Condições como 
chuva, neve, sal, nevoeiro ou superfícies 
geladas podem causar corrosão prematura 
nos parafusos e componentes.
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CUIDADO

Reduza a velocidade ao virar, evite curvas brus-
cas e mantenha o centro de gravidade estável. 
Não desloque o centro de gravidade na direção 
oposta ao virar, para evitar capotamentos.

Mantenha-se a si próprio, a sua roupa e os ob-
jetos afastados da roda enquanto a cadeira es-
tiver em movimento. 

Não arraste nada atrás da cadeira durante a 
condução.

Não utilize a cadeira de rodas com a bateria 
descarregada para evitar ficar preso.

Evite circular em estradas ou declives poten-
cialmente perigosos, como superfícies cober-
tas de neve, gelo, relva cortada ou folhas mol-
hadas.

Não apoie todo o peso num único lado do apoio 
de braços, pois isso pode provocar uma incli-
nação.

Não coloque as mãos por cima do assento nem 
incline o corpo, pois isso pode danificar o en-
costo e provocar uma queda.

Embora a sua cadeira de rodas possa ultra-
passar obstáculos altos, recomendamos que 
não tente ultrapassar a altura especificada. Se 
tiver alguma dúvida sobre como ultrapassar 
obstáculos com segurança, peça ajuda. Tenha 
em atenção as suas capacidades operacionais 
e limitações pessoais. Poderá ser necessário 
remover ou cobrir os limiares e instalar rampas 
nas saídas e entradas.

Nunca utilize a cadeira de rodas perto de vias 
férreas ou passagens de nível. Não conduza a 
cadeira de rodas à beira de um ribeiro, lago ou 
mar.

Não suba escadas nem escadas rolantes com a 
cadeira de rodas.

Para garantir a sua segurança, leia e com-
preenda este manual. Mantenha-se atento ao 
conduzir qualquer cadeira de rodas para ga-
rantir a sua segurança.

10.	A marcha-atrás só é possível em estradas 
planas. Faça-o suavemente e a baixa velo-
cidade, parando frequentemente para verifi-
car se há obstáculos. Evite inclinar-se para 
a frente ou para trás ao longo da inclinação, 
para evitar capotamentos.

11.	Evite qualquer posição ou movimento que 
possa alterar o seu centro de gravidade en-
quanto estiver sentado na sua cadeira iVol-
ta, uma vez que isso poderá provocar incli-
nações.

12.	Não apoie todo o peso num único lado do 
apoio de braços, pois isso pode provocar 
o capotamento. Evite colocar as mãos por 
cima do assento ou inclinar o corpo para evi-
tar quedas.

13.	Não conduza a cadeira de rodas à beira de 
ribeiros, lagos ou mares. Evite conduzir na 
água. Evite a exposição prolongada a am-
bientes excessivamente quentes ou frios, 
uma vez que isso pode danificar partes da 
cadeira, bem como a bateria e outros com-
ponentes elétricos.

14.	Não arraste a cadeira de rodas para evitar 
danos em peças essenciais devido à veloci-
dade excessiva.

15.	Tenha muito cuidado ao subir e descer es-
cadas com a cadeira de rodas parada. O do-
bramento da cadeira de rodas deve ser rea-
lizado com a ajuda de pessoas fisicamente 
capazes.

16.	Não utilize a cadeira de rodas em estado de 
embriaguez. O consumo de álcool pode afe-
tar a condução segura da cadeira de rodas.

17.	Nem todas as cadeiras de rodas são iguais. 
Por favor, reserve algum tempo para apren-
der como funciona a cadeira iVolta antes de 
a utilizar.

18.	A cadeira iVolta pode entrar no elevador; 
desligue a alimentação e sente-se firme-
mente para evitar movimentos.
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5. UTILIZAÇÃO E MONTAGEM

5.1. UTILIZAÇÃO DO COMANDO DE 
CONTROLO
Botão de ligar: prima o botão de ligar durante dois 
segundos para ligar a cadeira iVolta. Para desligar 
a cadeira, prima novamente o botão de ligar du-
rante 2 segundos.

Joystick: controle a direção e a velocidade da cadei-
ra de rodas. Ao empurrar o joystick a partir da sua 
posição central, a cadeira move-se mais depressa; 
ao soltá-lo, a cadeira volta à posição inicial e trava 
automaticamente.

Evite qualquer acessório que possa interferir 
no funcionamento do joystick, uma vez que 
isso poderá provocar movimentos acidentais 
da cadeira de rodas.

Botão para aumentar e diminuir a velocidade: depois 
de ligar a cadeira iVolta, o indicador de velocidade mos-
tra a velocidade atual. Os botões para aumentar e dimi-
nuir ajustam a velocidade em uma barra a cada pressão. 
O número de barras representa a velocidade máxima.  
O utilizador pode ajustar o intervalo.

5.2. CAPACIDADE DE CARGA DA 
CADEIRA
Utilização da bateria do joystick: a autonomia da ba-
teria é indicada pelo indicador de bateria, cujo nível vai 
diminuindo à medida que a bateria se esgota. Recomen-
da-se carregar a bateria da cadeira quando estiverem 
acesas duas linhas do indicador de bateria, uma vez que 
isso é mais benéfico para a durabilidade da bateria.

Carregamento da cadeira (método 1):  ligue a ficha 
do carregador à tomada de três pinos do controla-
dor. Em seguida, ligue o carregador a uma tomada 
elétrica convencional. Durante o carregamento, o 
joystick permanecerá aceso e a luz piscará. Quando 
a bateria estiver completamente carregada, a luz 
do carregador ficará verde. Assim que o carrega-
mento terminar, desligue primeiro o carregador da 
tomada e, em seguida, da cadeira.

Carregamento da bateria fora da cadeira de rodas 
(método 2): para retirar a bateria, puxe a alça de li-
bertação para fora e, simultaneamente, deslize a ba-
teria para fora até a retirar completamente. Depois 
de retirada, poderá proceder ao seu carregamento.

A cadeira dispõe de 5 velocidades:

	• Primeira velocidade: 2 km/h.

	• Segunda velocidade: 3 km/h.

	• Terceira velocidade: 4 km/h.

	• Quarta velocidade: 5 km/h.

	• Quinta velocidade: 6 km/h.

Botão de ligar e desligar da bateria: o interrup-
tor ON/OFF situado na caixa da bateria não está 
operacional na cadeira iVolta. Por este motivo, a 
cadeira poderá funcionar e a bateria poderá ser 
carregada independentemente da posição do in-
terruptor.
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Carregue completamente a bateria nova antes 
de a utilizar pela primeira vez, para atingir 90% 
do seu desempenho máximo. Efetue uma carga 
completa após cada utilização para manter um 
desempenho superior a 90%. Após quatro ou 
cinco ciclos de carga, a taxa de utilização apro-
xima-se dos 100%, prolongando a sua vida útil. 

Se não for utilizada, recomenda-se carregar a 
bateria mensalmente e utilizá-la durante mais 
de 20 minutos, para prolongar a sua vida útil. As 
baterias utilizadas há mais de três anos devem 
ser levadas ao ortopedista para a devida revisão 
ou substituição.

Outras advertências:

	• Antes de iniciar o carregamento, certifique-se de 
que a cadeira está desligada.

	• Não deixe a bateria a carregar durante mais de 

	• 24 horas consecutivas.

	• Utilize apenas o carregador original fornecido 
pela TotalCare Europe.

	• Não cubra o carregador enquanto este estiver a 
funcionar.

	• Não carregue a bateria perto de materiais infla-
máveis ou fontes de calor.

	• Não manuseie a ficha nem o carregador com 
as mãos molhadas. Realice la carga en un lugar 
seco y bien ventilado.

Efetue uma carga completa antes 
da primeira utilização, para garantir 
uma ligação ideal entre o sistema do 
controlador e a bateria de lítio.

5.4. UTILIZAÇÃO DA FUNÇÃO DE 
DOBRAR E DESDOBRAR
Dobrada: para dobrar a cadeira, puxe a alavan-
ca de desbloqueio situada na parte de trás do 
encosto. Mantenha o mecanismo desbloqueado 
enquanto segura o encosto e desloque-o para a 
frente até dobrar a cadeira de forma controlada.

Desdobramento: para desdobrar a cadeira, se-
gure no encosto e no assento e abra-a até ficar 
totalmente estendida. Certifique-se de que está 
completamente desdobrada antes de a utilizar.

5.3. BAIXAR O APOIO DE BRAÇOS
Para rebater, prima o botão de bloqueio situado 
por baixo do apoio de braços e levante-o simul-
taneamente. 

Para o rebater, pressione para baixo até ouvir um 
«clique», indicando que o botão de bloqueio ficou 
bem fixo no seu lugar. O apoio de braços voltará à 
sua posição original.

Rodas de transporte: a cadeira possui duas ro-
das de transporte que permitem transportá-la 
dobrada de forma prática, como se fosse uma 
mala. Estas rodas são amovíveis. Para as retirar, 
prima o botão «quick release» e puxe-as para fora.  
Esta operação só pode ser realizada com a cadei-
ra iVolta completamente dobrada.
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5.5. COLOCAÇÃO E REMOÇÃO DA 
BATERIA
Para retirar a bateria, puxe a alça de libertação 
para fora e, ao mesmo tempo, deslize a bateria 
para fora até a retirar completamente.

5.6. MONTAGEM DO JOYSTICK
Ajuste o joystick para a posição mais confortável, 
de acordo com as suas necessidades. Desaperte 
o botão do apoio de braços e estique o joystick. 
Quando estiver na posição desejada, fixe bem o 
joystick apertando o botão.

5.7. UTILIZAÇÃO DO SISTEMA DE 
LIBERTAÇÃO DO TRAVÃO (RODA 
LIVRE)
O motor tem duas posições. Na primeira imagem, 
com a alavanca para trás, a cadeira encontra-se 
no modo manual: o motor fica desativado e a ca-
deira pode ser empurrada manualmente. Para 
ativar o motor e utilizar a cadeira no modo elé-
trico, puxe a alavanca para a frente, tal como se 
mostra na segunda imagem.

5.8. UTILIZAÇÃO DAS BARRAS 
ANTI-CAPOTAMENTO
As barras anti-capotamento são amovíveis. Para as re-
tirar, prima o botão «quick release» e puxe-as para fora.  
A sua remoção permite reduzir o comprimento da ca-
deira e facilita as manobras em espaços reduzidos. An-
tes de utilizar a cadeira, certifique-se de que as barras 
anti-capotamento estão corretamente instaladas..

5.9. REGULAÇÃO DA PLATAFORMA
Para ajustar a altura da plataforma, retire a tam-
pa da porca. Desaperte o parafuso com uma chave 
Allen de 5 mm, segurando a porca com uma chave 
fixa. 

Desloque o tubo até ao orifício pretendido e volte a 
apertar os parafusos. O ajuste tem um curso total 
de 2,5 cm. Certifique-se de que a plataforma fica 
devidamente fixada.

Para ajustar a profundidade da plataforma, 
puxe simultaneamente ambos os botões para 
fora e desloque a plataforma até à posição dese-
jada. A plataforma dispõe de dois pontos de ajus-
te, com um curso total de 5 cm.

Depois de selecionar a posição desejada, solte os 
botões e verifique se a plataforma ficou correta-
mente bloqueada.
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6.2. CONTROLOS DIÁRIOS
A fim de garantir o bom funcionamento da cadeira de rodas, recomenda-se a realização de inspeções 
regulares antes de cada utilização, bem como revisões semanais, mensais e semestrais.

Elementos de inspeção A qualquer 
momento Semanal Mensual Semestral

Cubos, mecanismos de transmissão
Função do joystick
Travão
Cabos de ligação
Estado da bateria
Estado dos pneus
Estado do chassis
Estado do motor e do condutor
Alinhamento das rodas dianteiras
Limpeza

6. MANUTENÇÃO E ARMAZENAMENTO

6.1. MANUTENÇÃO
Tal como qualquer veículo motorizado, a sua cadeira 
de rodas elétrica necessita de manutenção de roti-
na. Pode realizar algumas verificações por si próprio, 
mas outras requerem assistência profissional. 

Evite expor a cadeira de rodas a ambientes húmidos. 

A humidade pode causar avarias eletrónicas e me-
cânicas, bem como a corrosão dos componentes 
elétricos.

Tenha em atenção as temperaturas extremas.

Mantenimiento y limpieza
	• Evite bater nas unidades de controlo e a expo-

sição prolongada a condições extremas.

	• Mantenha o controlador limpo e verifique as 
ligações para garantir o seu bom estado.

	• Se o indicador da bateria apresentar apenas 
uma luz acesa, carregue a bateria imediata-
mente.

	• Evite lavar a cadeira de rodas com água. A su-
perfície do chassis possui uma camada prote-
tora.

	• Não utilize produtos químicos no assento e 
nos apoios de braços de vinil, pois podem cau-
sar deslizamentos ou fissuras. Utilize um pano 
húmido com água e sabão neutro e seque-os.

Después del uso:

	• Desconecte la alimentación y prohíbe el uso a 
niños o personas inconscientes. Guarde la si-
lla a temperatura normal para conservar sus 
prestaciones. Limpie la silla con un paño sua-
ve, evitando productos químicos. Lave y seque.

PRECAUCIÓN

Para asegurar la calidad de la silla, en caso de 
requerir el reemplazo de piezas consumibles 
como la batería, ruedas, joystick, motor/
actuador o cargador, le instamos a contactar 
con su ortopedia. Es esencial utilizar 
repuestos originales del mismo modelo 
y especificación y cualquier reparación 
debe llevarse a cabo en instalaciones de 
mantenimiento profesionales autorizados 
por TotalCare Europe.
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7. ANÁLISE E RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS
O sistema utiliza sinais sonoros e luzes LED para 
indicar possíveis erros ou avarias do dispositi-
vo. Estes alertas podem estar relacionados com 
componentes como o motor, os travões, a bate-
ria ou as ligações elétricas. A tabela seguinte irá 
ajudá-lo a identificar cada incidência e as ações 
recomendadas. 

Número de bipes Erro Método de eliminação

1 sinal sonoro Bateria fraca Carregue a bateria.

2 sinais sonoros Avaria no motor esquerdo Desligue o dispositivo e verifique se a 
alavanca de desbloqueio do motor está 
no modo elétrico. Se o problema persistir, 
contacte o seu ortopedista ou o serviço 
técnico autorizado.

4 sinais sonoros Avaria no motor direito Desligue o dispositivo e verifique se a 
alavanca de desbloqueio do motor está 
no modo elétrico. Se o problema persistir, 
contacte o seu ortopedista ou o serviço 
técnico autorizado.

6 sinais sonoros Sobrecorrente Reinicie a cadeira. Se o erro continuar a 
aparecer, contacte o seu ortopedista ou o 
serviço técnico autorizado.

7 sinais sonoros Avaria no joystick Reinicie a cadeira. Se o erro continuar a apa-
recer, contacte o seu ortopedista ou o serviço 
técnico autorizado.

8 sinais sonoros Avaria no controlador Reinicie a cadeira. Se o erro continuar a apa-
recer, contacte o seu ortopedista ou o serviço 
técnico autorizado.

9 sinais sonoros Erro de comunicação Verifique se todos os cabos e conectores estão 
corretamente ligados. Se o problema persistir, 
contacte o seu ortopedista ou o serviço técnico 
autorizado. 

Embora a maioria das avarias possa ser diag-
nosticada sem ferramentas adicionais, recomen-
da-se que contacte o seu ortopedista sempre 
que for apresentado um aviso de erro. Consulte 
a tabela para interpretar os diferentes códigos 
apresentados no ecrã e os sinais sonoros corres-
pondentes.
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GARANTIA8.

NÃO UTILIZE ESTE PRODUTO SE ESTE PARECER DA-
NIFICADO OU COM PEÇAS EM FALTA.

CONTACTE O SEU FORNECEDOR.

DURAÇÃO DA GARANTIA
O produto adquirido pelo cliente é protegido pela 
presente garantia, pela falta de conformidade 
do cliente que se manifeste no prazo de 3 anos 
a partir da data de compra do produto ou da data 
de entrega.

ÂMBITO DA GARANTIA
A garantia cobre qualquer avaria ou defeito de 
fabrico durante os primeiros 24 meses após a 
compra do produto. Após 2 anos e até 3 anos, o 
consumidor deve continuar a contatar o vende-
dor para reparar a não conformidade do produto, 
mas se necessário, o utilizador deve provar que 
o produto é defeituoso devido ao fabrico e não 
devido a má utilização ou falta de manutenção.

O âmbito territorial desta Garantia é para totali-
dade do território nacional espanhol.

Esta Garantia não afeta os direitos à disposição 
do consumidor, de acordo com as disposições do 
Real Decreto-Lei 7/2021, de 27 de Abril, sobre a 
transposição das diretivas da União Europeia em 
defesa dos consumidores.

PROCEDIMENTO PARA APLICAÇÃO 
DA GARANTIA
Para que a Garantia seja eficaz, o consumidor 
deve dirigir-se ao ponto de venda onde o produto 
foi adquirido; no caso de ser impossível comuni-
car com o ponto de venda, seja porque o produto 
foi fechado ou porque foi adquirido noutra co-
munidade autónoma, o consumidor pode conta-
tar  directamente o fabricante através do e-mail 
info@totalcare-europe.com.

É essencial apresentar uma cópia da fatura ou re-
cibo de compra, ou uma nota de entrega posterior 
à factura ou recibo, no momento da reclamação, 
indicando claramente o produto comprado e a 
data.

O consumidor deve entregar o produto no mesmo 
local onde foi adquirido, acompanhado de uma 

nota que explique a falta de conformidade.

ESTA GARANTIA NÃO COBRE
	• Danos causados por má utilização pelo utulizador 

por não obedecer às instruções dadas neste ma-
nual ou causados por outros factores humanos, má 
utilização, colisão com um objeto...

	• Danos causados por acidente, abuso, negligência 
ou uso indevido.

	• Danos causados por incêndio, inundação, tempes-
tade ou qualquer outro evento natural.

	• Produtos que tenham sido previamente reparados 
ou manuseados por pessoal não autorizado pelo 
fabricante ou vendedor.

	• Se as peças utilizadas não forem fabricadas pela 
nossa empresa.

	• Qualquer produto que não ostente ou tenha tido o 
seu número de série ou de fábrica alterado ou obli-
terado.

	• A garantia não cobre elementos de desgaste.

	• A reparação ou substituição da peça defeituosa 
será efetuada por pessoal qualificado e autorizado 
da TotalCare Europe, SL.
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Vídeo MiTaller
Digitalize o código QR para aceder 
ao vídeo do manual do utilizador

Data de fabrico.

Representante Europeu.Conformidade Europeia.

Deve consultar as instruções de 
utilização para obter informações 
de segurança.

Lote.LOT

Dados do fabricante. Número de série.SN

Referência do produto.REF
Consultar o manual do utilizador antes 
de utilizar o produto.

Legenda da etiquetagem.

Dispositivo médico em 
conformidade com o MDR.MD


