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@ Nota importante

As caracteristicas técnicas identificadas sao indicativas,
uma vez que podem apresentar alteracdes de concepcao de
acordo com as necessidades de fabrico.

0 produto presente neste catdlogo nao foi necessariamente
fotografado na sua configuracdo padrao.

Consulte o nosso website para ver o modelo atualizado.
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(+34) 935942 066
info@totalcare-europe.com
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DE TOTALCARE EUROPE

OBRIGADO PELA
SUA CONFIANCA.

Obrigado por adquirir um produto IM by TotalCare
Europe.

O produto que adquiriu esta equipado com a
tecnologia mais avancada e tem resistido aos testes
mais exigentes.

A experiéncia ao longo do tempo faz com que os
nossos produtos oferecam o melhor desempenho,
para que possa desfrutar cada vez mais da liberdade
e autonomia de que necessita todos os dias.

Sugerimos que dedique um momento para
ler as instrucdes fornecidas.

Assim podera familiarizar-se com a sua nova
Grua Aupa Plus, que lhe permitird obter o maximo
rendimento e vida util desta.

mais de 50 anos a viver sem limites

GUIA DE REFERENCIA RAPIDA.

E importante ler o manual antes de utilizar o produto.
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GRUA AUPA PLUS

MANUAL DO UTILIZADOR

Il PARTES DO PRODUTO

SISTEMA DE
SEGURANCA

CONTROLO
—_—

CAIXA DE CONTROLO

DOBRADO COM
LIBERTACAO RAPIDA

R

RODA TRASEIRA
COM TRAVAO

BRACO ELEVATORIO

PISTAO HIDRAULICO

ABERTURA DO
PEDAL DA BASE

yMl DESCRICAO DO PRODUTO

GRUA ELECTRICA PARA TRASLADO HASTA 150 KG CON ARNES

A Grua Alpa Plus foi concebida para o transpor-
te seguro e confortavel do utilizador, facilitando
também a realizacdo dos seus cuidados diarios
de forma pratica e simples. Inclui arnés de série,
facil de colocar e que garante a maxima segu-
ranca.

0 seu design compacto e a sua grande capacida-
de de elevacao tornam-na perfeita para mano-

brar mesmo em espacos reduzidos, suportando
até 150 kg.

Além disso, possui uma bateria de litio removivel
de 2,2 Ah, que permite carrega-la sem a neces-
sidade de mover todo o guindaste, oferecendo
conforto e autonomia no seu uso.

PG. 4

WWW.TOTALCARE-EUROPE.COM

MANUAL DO UTILIZADOR

GRUA AUPA PLUS

INFORMACAO GERAL

Medidas

Largura total (pés ajustaveis) 52-87cm
Abertura total* 42 -77cm
Profundidade total 104 cm
Altura total 129 -185,5cm
Altura do arnés ao solo 60 -167cm
Altura da roda dianteira 9cm
*Distancia entre os interiores das patas dianteiras
(espaco efetivo de abertura)

Peso

Peso total (bateria incluida) 36 kg
Peso maximo suportado 150 kg
Motor

Poténcia do motor 25,9V - 8000N
Bateria 2,2 Ah (Litio)
Numero de baterias 1

Numero de utilizac6es por carga 60 a 70 vezes

Material Aco

Cor Preto e cinzento mate

WWW.TOTALCARE-EUROPE.COM
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GRUA AUPA PLUS

MANUAL DO UTILIZADOR

/M CUIDADO, SEGURANCA E MONTAGEM

4.1. ATENCAO

Por favor, leia a seguinte declaracao:

Leia atentamente este manual e compreenda
tudo claramente antes de utilizar o elevador pela
primeira vez. Nao utilize o elevador em caso al-
gum que ndo seja claro, caso contrario o produto
podera ser danificado ou podera ser ferido. Se
tiver alguma dulvida, por favor contacte o seu for-
necedor habitual.

Por favor, preste atencao aos avisos e cuidados
contidos neste manual. Ndo somos responsaveis
por lesdes e danos causados pela utilizacao inde-
vida deste produto e pelo ndo cumprimento das
adverténcias e precaucoes.

4.2. GUIA DE SEGURANCA

Este produto foi concebido para ajudar na trans-
feréncia de pacientes de diferentes locais e dis-
positivos médicos.

Os utilizadores devem praticar a utilizacdo deste
produto com a assisténcia de uma pessoa profis-
sional. Seguem-se algumas dicas de seguranca.
Recomendamos que verifique o elevador antes
de o utilizar. Por favor leia o artigo 10 para saber
como opera-lo vocé mesmo.

Dicas de verificacdo antes da utilizacao:

= Verificaraligacao entre o controlador e a caixa de
bateria para garantir a seguranca.

« Verificar a capacidade da bateria.
« Verificar o arnés.

« Verifique os travoes.

Se encontrar algum problema, contacte o seu
fornecedor habitual.

A capacidade maxima de peso da cadeira de rodas
emtamanho Mini é de 150 kg, e a capacidade de peso
da cadeira de rodas em tamanho XL é de 180 kg.

4.3. AVISOS E PERIGO

Nado somos responsaveis por quaisquer danos ou
duvidas causados por excesso de peso. Por favor
nao colocar a GRUA em superficies inclinadas,
pois pode cair. Nao tente atravessar quaisquer
passos, meios-fios ou outros obstaculos que
possam causar danos ou ferimentos pessoais
quando o produto se inclina.

ACUIDADO

Eletromagnetismo:

A onda de réadio tem influéncia sobre a GRUA. O
seu telefone pode ser afetado pelo seu telemé-
vel, raddio, radar, etc.

Bateria (aviso):

N&o montar, reparar ou modificar a bateria por
conta prépria. Se for para permanecer numa po-
sicao fixa por qualquer periodo de tempo, accio-
nar o travao para evitar movimentos acidentais.
Limitac6es médicas ou fisicas:

Os utilizadores devem ser muito cuidadosos e
usar o bom senso quando utilizam a GRUA. Nao
utilize este produto se tiver a tomar medicamen-
tos ou alcool, pois pode afectar a sua mente ou
corpo.

Por favor, utilize o produto de acordo com as ins-
trucoes de um médico se estiver a tomar medica-
mentos durante um longo periodo de tempo ou
se tiver limitacoes fisicas.

Parafusos e rebites (aviso)

Ao montar a caixa de controlo, deparar-se-a com
alguns parafusos, é importante que nao tente
apertéd-los ou mové-los para fora de posicao.
Eles sdo utilizados para fixar a caixa de controlo.

4.4. MONTAGEM
Quadro e pecas de reposicao:
= Quadro principal.

« Braco da GRUA.

= Controlador.

« Comando.

» (Cabo de carregamento.

= Kit de ferramentas.
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GRUA AUPA PLUS

UTILIZAgi\O E MONTAGEM

5.1. UTILIZACAO DO BOTAO DE
PARAGEM DE EMERGENCIA

O botao de parada de emergéncia interrompe e
liga a alimentacao, fazendo com que o motor pare
de funcionarimediatamente em caso de perigo re-
pentino.

Fechar: pressione o botao vermelho, veja a figura
A e a unidade de controlo estara fechada.

Abrir: gire o botdo vermelho no sentido horario,
conforme mostrado na figura B, para verificar se o
dispositivo estd a funcionar corretamente.

ey, 3

Quando o dispositivo nao for utilizado por mais
de 3 dias, pressione o botao para preservar a
duracéo da bateria.

5.2. UTILIZACAO DA EMERGENCIA
ELETRICA DE SUBIDA E DESCIDA

Use as teclas para cima ou para baixo para ativar
o0 motor se o controlador manual falhar.

Os dois botdes laterais da caixa de controlo
destinados a abertura das pernas nao estao
operacionais no modelo Grua Atpa Plus, pelo
que nao tém qualquer funcdo.

5.3. UTILIZACAO DA LIGACAO DO
DISPOSITIVO DE CONTROLO

0 dispositivo tem 2 portas disponiveis, conforme
mostrado na figura, da esquerda para a direita
sao o comando (1) e o pistdo (2). O conector de
carga (C) encontra-se na lateral.
i
N

Al

-~

Ne Informacbes sobre o comando

1 Comando
2 Pistao
C Conector decarga

Controlador:

Use os botdes para cima e para baixo no coman-
do do controlador para controlar a parte superior
do braco da grua e, quando soltar os botdes, ela
ird parar de se mover.

5.4. UTILIZACAO DO AJUSTE DA
LARGURA DA BASE

A largura da base é ajustada manualmente com
o pedal.

Pressione o pedal esquerdo para alargar a base e
pise no direito para estreitar a base.

WWW.TOTALCARE-EUROPE.COM
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GRUA AUPA PLUS

MANUAL DO UTILIZADOR

5.5. UTILIZACAO DA DESCIDA DE
EMERGENCIA MANUAL

Gire o sistema de rosca vermelho no sentido
anti-hordrio para realizar a descida manual.

5.6. MONTAGEM DA COLUNA

Retire o guindaste e as pecas sobressalentes da
caixa. Retire o pino do mastro, levante-o e volte a
colocar o pino para o fixar na vertical.

Nao se coloque debaixo da coluna durante a
instalacao, para evitar a queda acidental da co-
luna e provocar algum tipo de acidente!

5.7 MONTAGEM DO BRACO DO
GUINCHO E DO ATUADOR ELETRICO

Remova o parafuso superior e os pinos do mas-
tro. Alinhe o braco com os orificios de monta-
gem do mastro, aperte o parafuso e a anilha.
Instale a parte inferior do pistéao e a coluna,
finalmente instale o mastro e o braco da grua
colocando os pinos em ambas as extremidades.

5.8. MONTAGEM DO
CONTROLADOR

Pegue o bloco do controlador e a bateria e deslize-o
encaixando-o nas guias metdlicas a partir da parte
superior.

5.9. REMOCAO DA

BATERIA DE LITIO

A grua Alpa Plus incorpora uma bateria de litio
removivel. Para remové-la, abra a tampa da

caixa de controlo e retire a bateria puxando-a
suavemente.
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GRUA AUPA PLUS

MANUTENCAO

Este produto é um guincho que requer manu-
tencao regular. A manutencdo é muito importan-
te, e se seguir as instrucdes nesta seccao para
verificar a manutencdo, pode utilizar este pro-
duto durante anos com facilidade. Pode fazer al-
guns controlos de rotina vocé mesmo, enquanto
outros sao assistidos por revendedores. Se tiver
algum problema com a manutencdo ou funcio-
namento deste produto, contacte o distribuidor
deste produto.

Como a maioria do equipamento elétrico ou me-
canico, € susceptivel ao ambiente natural. Em
qualquer caso, os ambientes himidos devem ser
evitados. O contacto direto com dgua ou ambien-
te huimido pode causar o mau funcionamento
do equipamento elétrico ou mecanico da GRUA.
A dgua pode causar corrosdao dos componentes
eletrénicos e a estrutura pode enferrujar.

Se o produto for exposto a agua, efetuar a se-
guinte manutencao:

= Secar a dgua o mais rapido possivel com um
pano e coloca-la num local seco.

= Realizar todos os testes de seguranca e opera-
cionais antes da sua utilizacao.

= Se houver qualquer anomalia, contactar o dis-
tribuidor deste produto.

6 .1. ORIENTACOES GERAIS

Evitar bater ou bater na caixa de controlo elé-
trico, especialmente na pega do controlador;

« Para evitar a exposicao prolongada a con-
dicoes severas, tais como sobreaquecimento,
ambiente demasiado frio ou hiimido e manter
a caixa de controlo elétrico limpa.

= Verificar todas as ligacdes elétricas para ga-
rantir que estdo ligadas em seguranca e em
seguranca.

» Quando a l@mpada da tabela de estado da ba-
teria esta totalmente iluminada, a bateria esta
totalmente carregada e o controlador e o sis-
tema elétrico estao a funcionar normalmente.

= Se houver apenas um espaco na tabela do es-
tado da bateria, indica que a bateria estd com

pouca carga e precisa de ser carregada, mas o
sistema elétrico estd a funcionar normalmente.

= Verificar todas as ligacoes de cabos para ga-
rantir que estao ligadas e livres de corrosao.

« Todos os rolamentos das rodas sao lubrifica-
dos e selados. Nao requerem a adicao de 6leo
lubrificante.

6.2 INSPECAO DO PRODUCTO

Inspecao diaria:

« Inspecionar visualmente a GRUA para detectar
danos ou desgaste externo.

= Verificar os parafusos e as porcas no mastro,
no braco e na base para verificar o aperto.

= Verificar ganchos e arreios quanto a danos.

« Verificar o controlo manual, a haste de impul-
so elétrica e a funcao de ajuste de largura para
um funcionamento normal.

= Verificar a funcdo de descida de emergéncia. Se
tiver alguma duvida, contacte o seu revendedor.

Inspecado semanal:

« Desligar o conector manual e o conector eléc-
trico da caixa de controlo eléctrico, verificar a
ligacao e verificar a corrosao. Se necessario,
contacte o seu revendedor.

« (Certificar-se de que todos os parafusos estdo
bem apertados e que néo ha quebras ou dobras;
verificar se a funcdo de travagem é normal.

Inspecao mensal:

= Verificar o desgaste da roda universal. Se for ne-
cessaria manutencao, contacte o seu revendedor.

« Verificar o desgaste e a folga das quatro rodas,
0 que pode indicar que sao necessarios ajustes
ou que os rolamentos precisam de ser substi-
tuidos. Contacte o seu revendedor para repa-
racao ou substituicao.

WWW.TOTALCARE-EUROPE.COM
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GRUA AUPA PLUS

MANUAL DO UTILIZADOR

ARMAZENAMENTO E LIMPEZA

Armazenamento: Este produto deve ser armaze-
nado num ambiente seco com uma temperatura
dearmazenamento de >0 ° e uma humidade rela-
tiva de =60%. Nao o coloque em locais com tem-
peraturas extremas. Remover a bateria durante
0 armazenamento e compreender a estrutura. Se
nao puder ser armazenado nas condicoes acima
referidas, o sistema de elevacao pode sofrer fe-
rrugem e o sistema elétrico pode ser danificado.

Limpeza: Nunca enxaguar o produto com agua ou
pdr em contacto direto com agua;

Este produto pode ser facilmente limpo com um
pano humido. Nunca utilizar produtos quimicos
para limpar o arnés. Isto pode causar corrosao e
rasgamento do arnés. Limpa-lo com uma toalha
hidmida e uma solucao de sabao suave até estar
completamente seco.

FALHAS E SOLUCOES

Atabela seguinte mostra as falhas comuns e as solucées correspondentes. Se mesmo assim ndo con-
seguir resolvé-lo, por favor contacte uma empresa autorizada.

Falhas Solucdes

Verificar se o botdo de emergéncia é premido.
Verificar se os cabos manuais ou elétricos de barra de empurrar estao

ligados corretamente.
Verificar se a bateria estéd muito fraca.

Nao funciona

Verificar o painel de contacto da bateria para problemas ou danos.
Contacte o seu fornecedor habitual.
Verificar se o carregador esta ligado a tomada.

Nao carrega

Verificar o painel de contacto da bateria para problemas ou danos.

Contacte o seu fornecedor habitual.
Verificar se o botdo de paragem de emergéncia é premido.

Paragem repentina
durante a elevacao

Utilizar o dispositivo de descida de emergéncia.

Contacte o seu fornecedor habitual.

Cadigo erro Informacao

Solucdo

Bateria fraca (menos de 20V DC, atuador

E0O2 de elevacao s6 pode retrair)

R

EE!D%!) Atuador de elevacao da cabeca

‘[_KIQE,'ES) Distribuir o atuador sobre a carga

! a3 Elevacao com sobrecarga do actuador
EBGF (ap6s 4 minutos de elevacao continua)

Carregar as baterias.

Parar a operacao durante algum tempo.
A mensagem de erro desaparecera
automaticamente ap6s uma pausa

Descobrir e remover o bloqueio ou a
carga inadequada

Permitir que os actuadores se
desloquem na direccdo inversa durante
2 segundos

0 tempo de funcionamento acumulado, Mandar substituir o actuador por um

ECOB deve fazer uma revisao

centro de servico
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GRUA AUPA PLUS

B GARANTIA

DURACAO DA GARANTIA

O produto adquirido pelo cliente é protegido pela
presente garantia, pela falta de conformidade do
cliente que se manifeste no prazo de 3 anos a partir
da data de compra do produto ou da data de entrega.

AMBITO DA GARANTIA

A garantia cobre qualquer avaria ou defeito de
fabrico durante os primeiros 24 meses apés da
compra do produto. Apés 2 anos e até 3 anos, o
consumidor deve continuar a contactar o vende-
dor para reparar a nao conformidade do produto,
mas se necessario, o utilizador deve provar que
o produto é defeituoso devido ao fabrico e nao
devido a ma utilizacdo ou falta de manutencao.

0 ambito territorial desta Garantia é para totali-
dade do territério nacional espanhol.

Esta Garantia nao afeta os direitos a disposicao
do consumidor, de acordo com as disposicoes do
Real Decreto-Lei 7/2021, de 27 de Abril, sobre a
transposicao das diretivas da Uniao Europeia em
defesa dos consumidores.

PROCEDIMENTO PARA APLICACAO
DA GARANTIA

Para que a Garantia seja eficaz, o consumidor
deve dirigir-se ao ponto de venda onde o produto
foi adquirido; no caso de ser impossivel comuni-
car com o ponto de venda, seja porque o produto
foi fechado ou porque foi adquirido noutra co-
munidade auténoma, o consumidor pode conta-
tar directamente o fabricante através do e-mail
info@totalcare-europe.com.

£ essencial apresentar uma cépia da fatura ou re-
cibo de compra, ou uma nota de entrega posterior
a fatura ou recibo, no momento da reclamacao,
indicando claramente o produto comprado e a
data.

0 consumidor deve entregar o produto no mesmo
local onde foi adquirido, acompanhado de uma
nota que explique a falta de conformidade.

ESTA GARANTIA NAO COBRE
Danos causados por ma utilizacao pelo utulizador
por nao obedecer as instrucoes dadas neste ma-
nualou causados por outros factores humanos, ma
utilizacao, colisdo com um objeto...

« Danos causados por acidente, abuso, negligéncia
ou uso indevido.

= Danos causados por incéndio, inundacao, tempes-
tade ou qualquer outro evento natural.
= Produtos que tenham sido previamente reparados

ou manuseados por pessoal nao autorizado pelo
fabricante ou vendedor.

= Se as pecas utilizadas ndo forem fabricadas pela
nossa empresa.

= Qualguer produto que nao ostente ou tenha tido o
seu nlimero de série ou de fabrica alterado ou obli-
terado.

« Agarantia ndo cobre elementos de desgaste.

= A reparacao ou substituicdo da peca defeituosa
serda efetuada por pessoal qualificado e autorizado
da TotalCare Europe, SL.

NAO UTILIZAR ESTE PRODUTO SE ELE PARECER ES-
TAR DANIFICADO OU FALTAR PECAS.

CONTACTE O SEU FORNECEDOR.

WWW.TOTALCARE-EUROPE.COM
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Legenda da etiquetagem.

c E Conformidade Europeia.
Deve consultar as instrucdes de utili-
zagao para obter informacdes de segu-
ranca.
ELA Consultar o manual do utilizador antes
- de utilizar o produto.

Dados do fabricante.

ﬁl Data de fabrico.

Manual do utilizador

Gria Alpa Plus

V1-20/02/2026

EC

REP

Representante Europeu.

LOT

REF

SN

MD

Lote.

Referéncia do produto.

Nimero de série.

Dispositivo médico em conformidade
com o MIDR.




