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Colchón y 
compresor HE-703

Ayudas técnicas

TotalCare Europe

(+34) 935 942 066 
info@totalcare-europe.com 

C / Amsterdam 1-3, 08191 Rubí, España

www.totalcare-europe.com

Nota importante

Las características técnicas indicadas son  
orientativas, ya que pueden presentar cambios  

de diseño según las necesidades de fabricación.

El producto del presente catálogo no 
necesariamente ha sido fotografiado  

en su configuración estándar.

Consultar nuestra página web 
para ver el modelo actualizado.

Ref. TCOL703BE

MANUAL DE USUARIO
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más de 50 años viviendo sin límites

DESDE TOTALCARE EUROPE

LE AGRADECEMOS  
SU CONFIANZA

Gracias por adquirir un producto de IM by  
TotalCare Europe.
El producto que usted ha adquirido está dotado 
de la más avanzada tecnología y ha soportado 
las pruebas más exigentes.

La experiencia a lo largo del tiempo hace que 
nuestros productos ofrezcan las mejores presta-
ciones, haciendo que usted pueda disfrutar cada 
día más de la libertad y autonomía que necesita.

Le sugerimos que dedique un momento para 
leer las instrucciones que le proporcionamos. 
Así pordrá familiarizarse con su nuevo colchón 
compresor HE-703, que le permitirá obtener el 
máximo rendimiento y vida útil de esta/e. 
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PARTES DEL HE-7031.

BOMBA DE AIRE ON/OFF

ENTRADA DEL TUBO

DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO2.

SILLA DE RUEDAS ELÉCTRICA PLEGABLE 
El colchón antiescaras previene la formación de 
escaras en personas con movilidad reducida.  
El compresor hincha y deshincha los diferentes 
compartimentos del colchón realizando una 

alternancia y cambiando los puntos de presión 
sobre los que descansa el paciente. Dispone 
de luces indicadoras de marcha y gancho de 
sujeción a la cama.

INFORMACIÓN GENERAL

Material PVC Color Beige

Medidas (sin hinchar)

Ancho total 97,50 cm

Largo total 200 cm

Medidas (hinchado)

Ancho total 92 cm

Largo total 190 cm

Alto total 7 cm
Peso

Peso máximo soportado 110 kg

Compresor Hiper silencioso
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4.

5.

INTERFERENCIAS ELECTROMAGNÉTICAS

USO DEL COLCHÓN COMPRESOR

Este producto está diseñado para prevenir el decúbito. 
Tipo: Estilo celosía

El colchón antidecúbito estilo celosía se infla por 
turnos mediante una bomba de aire. Es eficaz 
para prevenir el decúbito cambiando la superfi-
cie de contacto del cuerpo. El colchón de celosía 
elimina el agua de la superficie del cuerpo del pa-
ciente mediante un chorro de aire. Así se mantiene 
la piel seca. 

El producto HE-703 también dispersa la presión 
del paciente para evitar el decúbito. Está espe-
cialmente diseñado para reducir el sufrimiento, el 
dolor del paciente y reducir el trabajo del perso-
nal de enfermería. El decúbito se puede prevenir 
eficazmente con el uso adecuado del colchón.

5.1. USO DE LA COLOCACIÓN DEL 
COLCHÓN DE AIRE
El lado con la entrada de aire debe colocarse en 
el lado de los pies del paciente al acostarse para 
reducir la influencia del ruido para los pacientes.

Nota: Debe colocarse un cojín debajo del colchón 
cuando se utilice con una cama de cuerda de 
coco o un catre de acero para evitar que el col-
chón se desgaste.

Se puede colocar una sábana o una manta de 
lana fina sobre el colchón de aire, pero no se 
permite el uso de paños de plástico o de goma 
(como materiales no ventilados). Porque los ma-
teriales no ventilados afectarán al flujo de aire. 
Como resultado, la eficacia del tratamiento se 
reducirá en gran medida.

4.1. INTERFERENCIAS 
ELECTROMAGNÉTICAS
No se encuentran interferencias electromagnéti-
cas entre el producto y otros dispositivos. Si hay 
algún tipo de interferencia electromagnética, se 
puede probar abriendo y cerrando la máquina.

Si se confirma, la interferencia electromagnéti-
ca puede eliminarse ajustando la distancia entre 
máquinas o cambiando la posición del producto.

Por favor, siga la normativa del gobierno local 
para eliminar los residuos.

5.2. USO DE LA COLOCACIÓN DEL 
COMPRESOR DE AIRE
Conecte el tubo con la bomba firmemente y asegú-
rese de que el tubo no esté doblado. Por favor, uti-
lice el colchón con la bomba específica fabricada 
por Totalcare Medical para garantizar un inflado 
de aire seguro durante 24 horas ininterrumpidas.
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5.3. CONEXIÓN DEL COLCHÓN 
ANTIDECÚBITO Y LA RED ELÉCTRICA
Conexión del colchón antidecúbito: Conecte 
la entrada del colchón de aire con la salida de la 
bomba de aire mediante el tubo. Asegúrese de que 
el tubo no esté bloqueado cuando lo utilice.

Conexión de la red eléctrica: Enchufe la alimen-
tación y encienda el interruptor de encendido. La 
bomba de aire comienza a funcionar cuando se 
enciende la lámpara.

6. MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

5.5. AJUSTAR LA BOMBA DE AIRE
El pomo sirve para ajustar la dureza-suavidad 
del colchón. Ablande el colchón de aire girando 
el mando a “MIN”, y endurecerlo girando a “MAX”. 
La dureza tiene un mejor efecto para prevenir el 
decúbito. En circunstancias normales, la perilla 
debe ser girada en el rango de la línea real. En 
circunstancias anormales o si se ha utilizado du-
rante mucho tiempo, el mando se puede girar en 
el rango de la línea imaginaria. 

Coloque la bomba de aire en un lugar seco y limpio. 
Se puede colgar en la cama por el gancho de acero, 
que está en la parte inferior de la bomba. También 
puede colocarse debajo de la cama del enfermo, 
pero debe protegerse contra la humedad y el pol-
vo. Evite exponer en exceso el colchón de aire al 
sol para retrasar el envejecimiento del mismo.

El colchón de aire debe limpiarse inflado (para 
evitar que el detergente pase a la cámara inte-
rior). El detergente neutro es adecuado. Por favor, 
utilice el alcohol 75% para la esterilización y se-
que antes de usarlo.

Por favor, limpie el filtro en la parte inferior de la 
cubierta con regularidad como sigue (normalmen-
te 3 meses, dependiendo de la situación de uso):

1.	 Desenrosque el tornillo de la tapa del filtro 
en la parte inferior de la bomba de aire, y sa-
que el disco del filtro y el filtro juntos.

2.	 Limpie el filtro con agua limpia. También se 
puede remojar en agua corriente.

3.	 Fije el filtro a la base del filtro después de se-
carlo, cubra la tapa y luego fíjela firmemente.

Problemas Motivo Solución

No se puede 
bombear aire 
en el colchón 
de aire.

El indicador lumi-
noso se enciende.

Conexión anormal 
entre el colchón de 
aire y la bomba.

Vuelva a conectarlos correctamente con 
la tubería.

El tubo de la bom-
ba de aire se cae.

Abrir la bomba y fijar el tubo interior.

El indicador lumino-
so no sese enciende.

No se ha conecta-
do la alimentación.

Conecte la alimentación.

  Fusible roto.   Sustituir un nuevo fusible de 1.0A.

GUÍA DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS
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GARANTÍA7.

DURACIÓN DE LA GARANTÍA
El producto adquirido por Ud. queda protegido 
por la presente garantía, por la falta de confor-
midad del cliente que se manifieste en el plazo de  
3 años desde la fecha de compra del producto o 
la fecha de entrega.

ALCANCE DE LA GARANTÍA
La garantía cubre toda avería o defecto de fa-
bricación durante los primeros 24 meses desde 
la compra del producto, a partir de los 2 años y 
hasta los 3 años, el consumidor debe seguir di-
rigiéndose a la parte vendedora para conseguir 
reparar la falta de conformidad del bien, pero en 
el caso necesario el usuario deberá demostrar 
que el producto esta defectuoso por fabricación y 
no por un mal uso o una falta de mantenimiento.

El alcance territorial de esta Garantía es para 
todo el territorio nacional español.

La presente Garantía no afecta a los derechos de  
que dispone el consumidor conforme a lo estable-
cido en el Real Decreto-ley 7/2021, de 27 de abril,  
de transposición de directivas de la Unión Europea  
en defensa de los consumidores.

PROCEDIMIENTO PARA HACER 
EFECTIVA LA GARANTÍA
Para poder hacer efectiva la Garantía el consu-
midor deberá dirigirse al punto de venta donde 
adquirido el producto, en el caso de que le sea 
imposible la comunicación con el punto de venta, 
ya sea porque ha cerrado o porque ha adquirido 
el producto en otra comunicad autónoma, se po-
drá dirigir directamente al fabricante a través del 
correo electrónico info@totalcare-europe.com.

Es imprescindible presentar copia de la factura 
o del ticket de compra, o un albarán de entrega 
posterior a la factura o ticket, en el momento de 
la reclamación, donde ampare claramente el pro-
ducto comprado y la fecha.

El consumidor deberá entregar el producto en el 
mismo lugar que los adquirió, acompañando una 
nota explicativa de la falta de conformidad.

LA PRESENTE GARANTÍA NO CUBRE
	• Los daños causados por mal uso por parte del 

usuario al no obedecer las instrucciones indica-
das en este manual o causadas por otros factores 
humanos, mal uso, colisión con algún objeto…

	• Los daños causados por accidente, abuso, ne-
gligencia o mal uso.

	• Los daños causados por fuego, inundación, 
tormentas o cualquier evento de la naturaleza.

	• Los productos que hayan sido previamente re-
parados o manipulados por personal no auto-
rizado por el fabricante o vendedor.

	• Si las piezas utilizadas no son fabricadas por 
nuestra empresa.

	• Cualquier producto que no lleve o tenga altera-
do o borrado su numero de serie o de fábrica.

	• La garantía no cubre los elementos de desgaste.

	• Las reparaciones o sustitución de la pieza defec-
tuosa serán efectuadas por un personal cualifica-
do y autorizado por TotalCare Europe, S.L.

NO  UTILICE ESTE PRODUCTO SI APARENTEMENTE 
ESTÁ DAÑADO O LE FALTAN PIEZAS.

CONTACTE CON SU PROVEEDOR.

Problemas Motivo Solución

Se puede 
bombear 
poco aire en 
el colchón de 
aire.

El colchón de aire 
es demasiado 
blando.

El botón de ajuste se detiene en 
la posición “MIN”.

Gire el mando a la derecha 
hasta la dureza adecuada.

El colchón se rompe ligeramen-
te o se utiliza en exceso.

Sustituir por uno nuevo.

Hay un ruido fuerte.
No se ha conectado la alimentación. Saque el filtro y límpielo.

Tonrillos del exterior están sueltos.
Atornille los tornillos con    
fuerza.
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Fecha de fabricación.

Representante Europeo.Conformidad Europea.

Debe consultar las instrucciones de uso 
para obtener información de seguridad. Lote.LOT

Datos del fabricante. Número de serie.SN

Referencia del producto.REF
Consulte el manual de usuario antes de 
utilizar el producto.

Leyenda etiquetaje.


