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Nota importante
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DE TOTALCARE EUROPE

OBRIGADO PELA
SUA CONFIANÇA.

Obrigado por adquirir um produto IM by TotalCare 
Europe.

O produto que adquiriu está equipado com a 
tecnologia mais avançada e tem resistido aos testes 
mais exigentes.

A experiência ao longo do tempo faz com que os 
nossos produtos ofereçam o melhor desempenho, 
para que possa desfrutar cada vez mais da liberdade 
e autonomia de que necessita todos os dias.

Sugerimos que dedique um momento para ler as 
instruções fornecidas. 

Assim poderá familiarizar-se com a sua nova cadeira 
de rodas elétrica Calabria 5, que lhe permitirá obter 
o máximo rendimento e vida útil desta.



GUIA DE REFERÊNCIA RÁPIDA.
É importante ler o manual antes de utilizar o produto.

1 — Partes da cadeira............................................................... 4

2 — Descrição do produto....................................................... 4

3 — Características do produto..............................................5

4 — Antes de começar e mais informações....................................... 7

5 — Unidade de controlo......................................................... 8

6 — Utilização e montagem.....................................................9

7 — Bateria.................................................................................12

8 — Manutenção e limpeza....................................................13

9 — Lista de verificação de problemas...............................9

10 — Garantia............................................................................10



CALABRIA 5	 MANUAL DO UTILIZADOR

PG. 4	 WWW.TOTALCARE-EUROPE.COM

PARTES DA CADEIRA1.

ENCOSTO DE CABEÇA

ENCOSTO 

APOIOS DE BRAÇOS

SALVAROPAS
ALAVANCA DO APOIO 

PARA OS PÉS
ASSENTO 

PADS

PLATAFORMA DE 
APOIO PARA OS PÉS

RODAS FRONTAIS

CHASIS

LUZES E INDICADORES

JOYSTICK

RODAS FRONTAIS

ASSENTO DE PISTÃO

DESCRIÇÃO DO PRODUTO2.

CADEIRA DE RODAS ELÉTRICAS COM BASCULAÇÃO ELÉTRICA
A Calabria 5 é a cadeira de rodas elétrica mais 
completa em características da família Calabria. 
Os destaques são a basculação elétrica com 
o premir de um botão e o ajuste da altura dos 
apoios para os pés, também eletronicamente. 
Tem um sistema de iluminação muito completo e 
o apoio de cabeça é ajustável em altura.

Além disso, tem um encosto confortável que a 
torna uma cadeira de rodas elétrica muito con-
fortável para o utilizador.

Tem dois motores de 500W que lhe permitem atingir 
12 km/h, duas baterias de gel de 75 Ah que propor-
cionam uma autonomia de 40 a 50 km.
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CARACTERÍSTICAS DO PRODUTO3.

CALABRIA 5

INFORMAÇÕES GERAIS

Material Alumínio Cor Preto/ Laranja

Medidas

Largura total 68 cm

Profundidade sem apoio para os pés 85,5 cm

Profundidade total 112 cm

Altura total 118 cm

Altura do assento ao chão 55 cm

Peso

Peso total 126 kg

Peso máximo suportado 180 kg

Assento

Largura do assento 45 cm

Profundidade do assento 44 cm

Tipo de assento Fixo

Material do assento Acolchoado

Apoios de braços

Largura do apoio de braço 7 cm

Comprimento do braço de apoio 36 cm

Material de apoio ao braço Injetado

Tipo de apoio de braço Dobrável
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CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS

Semi-perfil.

Parte de trás.

Calabria 5 reclinável.

Encosto

Largura do encosto 42,5 cm

Altura do encosto 60 cm

Tipo de encosto Reclinação

Material de encosto Estofado

Rodas

Medidas da roda dianteira Ø 25 cm

Medidas da roda traseira Ø 35 cm

Largura das rodas frontais 8 cm

Largura da roda traseira 10 cm

Tipo de rodas Sólido / Insuflável

Apoio para os pés

Tipo de apoio para os pés Individuais, eleváveis, reguláveis e 
dobráveis

Material do apoio para os pés Plástico e alumínio

Motor

Potência motora 2 x 500 W 

Bateria 2 x 75 Ah (gel)

Número de baterias 2

Velocidade máxima 12 km/h

Autonomia 40 - 50 km

Carregador externo 8 Ah

Outras características

Tilting Elétrico

Cinto de segurança Sim

Trompa Sim

Travões Eletromagnético

Joystick Programável

Luzes frontais Sim

Luzes traseiras Sim

Luzes indicadoras Sim

Marcha-atrás Sim

Inclinação máxima de escalada 12º

Raio de viragem 1000 mm

Rodas Anti-tipagem Sim
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ANTES DE COMEÇAR E MAIS INFORMAÇÕES4.

4.1. PRATICAR ANTES DE OPERAR
	• Antes de conduzir o veículo todos os dias, deve 

encontrar uma área aberta, como por exemplo 
um parque para que possa praticar manobras.

	• Recomendamos que seja acompanhado por 
um assistente ao conduzir.

	• Certifique-se sempre de que o veículo não está 
a circular antes de entrar ou sair do veículo.

	• Verifique sempre se a regulação da velocidade 
é escolhida de acordo com a sua experiência e 
competências.

	• Enquanto pratica, mantenha a velocidade na 
posição mais lenta.

Para conduzir em segurança, certifique-se de 
que está familiarizado com as características e 
estilo de condução do veículo.

4.2. DURANTE A OPERAÇÃO
1.	 Em primeiro lugar, pratique o avanço. Certifi-

que-se de que a velocidade é definida para a 
posição mais lenta.

2.	 Em seguida, pratique em forma de “S”. Final-
mente, pratique a condução em macha-trás.

3.	 Enquanto conduz em marcha-atrás, o veículo 
move-se sempre mais devagar, independen-
temente da regulação de velovidade.

4.3. SEGURANÇA DE UTILIZAÇÃO
	• Não transportar passageiros.

	• Não conduzir depois de beber álcool.

	• Consulte o seu médico para ver se a sua medi-
cação afeta a sua capacidade de conduzir.

	• Não utilizar quaisquer dispositivos de comuni-
cação pessoal, tais como rádios ou telemóveis.

	• Não rebocar um reboque.

4.4. CONDUÇÃO AO AR LIVRE
	• Não utilizar a cadeira de rodas em superfícies 

macias, irregulares e desprotegidas, tais como 
relva, cascalho, areia, margens de rios, lagos,...

	• Não utilizar as cadeiras de rodas para con-
dução fora da estrada.

	• Certifique-se de que não há obstáculos atrás 
de si quando conduz em marcha-atrás. Reco-
mendamos que ajuste a velocidade para a po-
sição mais lenta.

	• Não pare de repente, tente sempre fazer cur-
vas suaves.

	• Mantenha sempre os braços nos apoios de 
braços e os pés no apoio para os pés, enquanto 
conduz.

	• Não tente subir lancis superiores a 7 cm.

	• Não tente conduzir sobre um buraco/espaço 
com mais de 10 cm de largura.

4.5. CONDUZIR EM COLINAS E 
TERRENOS IRREGULARES
Conduzir em colinas e outros terrenos irregulares 
é mais perigoso do que conduzir em superfícies 
planas. Seguir as seguintes regras é essencial 
para evitar acidentes e ferimentos graves.

	• Não tentar subir uma colina cujo grau exceda 
10°.

	• Não recuar enquanto se sobe ou desce a colina.

	• Não utilizar a cadeira de rodas em superfícies 
macias, irregulares e desprotegidas, tais como 
relva, cascalho ou areia.

	• Ao descer a encosta, escolher a velocidade mais 
lenta.

	• Não entrar ou sair da cadeira de rodas se esta 
estiver numa encosta (para entrar ou sair da 
cadeira de rodas é necessário colocá-la sobre 
uma superfície plana).

	• Subir ou descer sempre colinas perpendicula-
res à encosta.
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UNIDADE DE CONTROLO  5.

5.1. PARÂMETROS TÉCNICOS 
	• Painel de controlo eletrónico.

	• O painel de controlo eletrónico permite moni-
torizar a cadeira de rodas elétrica, o estado da 
bateria e o estado geral do sistema eletrónico.

	• O painel de controlo eletrónico é normalmente 
colocado no apoio do braço e é ligado à bateria 
e ao motor. O painel pode ser colocado no apoio 
de braço esquerdo/direito ou atrás da cadeira 
de rodas (quando usado por um técnico de saú-
de).

5.2. JOYSTICK
O joystick permite controlar a direcção e a velo-
cidade do movimento. Empurrar o joystick para 
a frente para libertar o travão electromagnético 
e pôr a cadeira de rodas em movimento. Quanto 
mais se empurrar o joystick para a frente, mais 
depressa a cadeira de rodas se moverá. Se soltar 
o joystick, a cadeira de rodas vai abrandar e parar.

5.3. MODOS DA CADEIRA
Ajuste das costas, assento e apoio para os pés:
O joystick permite-lhe ajustar a posição do en-
costo, do assento e do apoio para os pés. Mova 
o joystick para a esquerda ou para a direita para 
escolher a parte da cadeira de rodas que deseja 
ajustarr.

Quando se empurra o joystick para a frente, a 
parte seleccionada sobe. Quando se move o joys-
tick para trás, ele desce.

Modo de condução:
O joystick permite-lhe controlar e manobrar a ca-
deira de rodas. Empurrar o joystick para a frente 
para ir sempre em frente. Mova o joystick para 
trás para conduzir em marcha-atrás. Para virar 
à esquerda ou à direita, mover o joystick para o 
lado esquerdo ou direito. Se quiser parar, solte o 
joystick.

5.4. BARRA DE ESTADO DA BATERIA
Pode encontrar a barra de estado da bateria 
na parte superior do controlador. Utilizando 
o indicador luminoso colorido, a barra de 
estado da bateria fornece informações sobre 
o fornecimento, a potência aproximada das 
baterias, os sistemas elétricos da cadeira de 
rodas utilizando um código de cores.

A luz constante vermelha, amarela e ver-
de indicam que as baterias estão totalmente ca-
rregadas, os sistemas elétricos e a eletrónica do 
painel de controlo são eficientes.

A luz vermelha e amarela constante indicam 
que deve carregar as baterias, os sistemas eletri-
cos e a eletrónica do painel de controlo são efi-
cientes.

Apenas luz vermelha constante ou luz ver-
melha intermitente: deve carregar as baterias o 
mais rápido possível, os sistemas elétricos e a ele-
trónica do painel de controlo são eficientes.

+ VELOCIDADE

ON/OFF

LUZ LED

ECRÃ LED

INDICADOR DIREITO

ACTIVAÇÃO DO CONTROLO DE 
CONFORTO DA CADEIRA

- VELOCIDADE

INDICADOR ESQUERDO

JOYSTICK
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6. UTILIZAÇÃO E MONTAGEM

Se as luzes piscarem, a eletrónica ou o 
sistema elétrico não está a funcionar correcta-
mente. Se as luzes de aviso piscarem 6 vezes, o 
motor esquerdo é danificado. Se as luzes de aviso 
piscarem 5 vezes, o motor direito não está a fun-
cionar corretamente.

Se as luzes de aviso piscarem continuamente, o 
joystick não estava na posição neutra quando a 
cadeira de rodas foi desligada. Desligue a corren-
te, solte o joystick e volte a ligá-lo.

Se seguiu as instruções do manual do utiliza-
dor, mas as luzes de aviso continuam a piscar, 
por favor contacte o seu revendedor.

6.1. UTILIZAÇÃO DO COMANDO DE 
CONTROLO
Botões de ajuste de velocidade: Existem dois 
botões de ajuste de velocidade: se quiser reduzir 
a velocidade, prima o botão de desaceleração. A 
velocidade real é mostrada no indicador abaixo da 
barra de estado da bateria. Quanto mais rápido se 
mover, mais luzes se acendem.

Botão da buzina: Premir o botão para ativar a buzi-
na.

Tomada do carregador: A tomada é utilizada para 
carregar a bateria, ligar o carregador (máx. 12A).

Botão das luzes de condução: Quando se ligam as 
luzes de condução, o ícone de luz correspondente 
será activado.

Botão de virar à esquerda: Ao premir o botão ati-
var-se-á o ícone de luz correspondente. Para desli-
gar o indicador, premir novamente o botão.

Botão de rotação à direita: Ao premir o botão ati-
var-se-á o ícone de luz correspondente. Para desli-
gar o indicador, premir novamente o botão.

Botão de luz de aviso: Ativa as luzes de aviso.

Lembre-se que quando o sistema de accionamen-
to elétrico é desligado, os travões eletromagnéti-
cos também são desligados.

Nunca desligue a unidade electromagnética se não 
houver ninguém para empurrar a sua cadeira de 
rodas.

Nunca desligar a unidade electromagnética se 
a cadeira de rodas estiver numa encosta ou em 
qualquer outro terreno inclinado: a cadeira de ro-
das pode descer, o que pode resultar em danos na 
cadeira de rodas ou ferimentos.

6.2. UTILIZAÇÃO DO CARREGADOR
Ligar o cabo de saída do carregador à tomada na 
parte inferior do controlador.

Depois de ligar o cabo de saída do carregador à 
ficha de carga e à tomada de alimentação, ligar 
o painel de controlo eletrónico. A barra de estado 
da bateria irá piscar.

A cadeira de rodas não se moverá enquanto ca-
rrega, mesmo que o joystick seja empurrado.

6.3. UTILIZAÇÃO DO INTERRUPTOR 
DE ALIMENTAÇÃO
“-” Botão de ligar/desligar

Botão de desligar “O”.

Para ligar o carregador, prima o botão para o co-
locar na posição “-”.
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6.4. UTILIZAÇÃO DE LUZES 
INDICADORAS DE CARGA

 Luz laranja: carga em curso.

 Luz amarela: carga concluída, as baterias estão 
totalmente carregadas.

6.5. UTILIZAÇÃO DO CONFORTO DA 
CADEIRA 
Para passar do modo de condução para o modo 
de ajuste de conforto da cadeira de rodas, deve 
premir o botão “M” no botão de controlo, se não 
o encontrar, na secção “Botão de controlo, página 
8” apontámo-lo. 

Por favor, olhar para o ícone da cadeira de rodas 
no controlador: indicará que parte da cadeira de 
rodas (encosto, assento ou apoio para os pés) 
está pronta a ser ajustada. Mova o joystick para 
a esquerda ou para a direita para alterar a parte 
da cadeira de rodas que pretende ajustar. Quando 
a sua escolha for feita, a luz indicadora corres-
pondente indicar-lhe-á que peça será ajustada. 
Quando se empurra o joystick para a frente, a 
parte escolhida avançará para cima. Quando se 
move o joystick para trás, ele irá mover-se para 
baixo.  

6.6. UTILIZAÇÃO DA CABEÇA
O apoio de cabeça tem vários ajustes de altura 
para melhorar o seu conforto. Ajuste o apoio de 
cabeça até encontrar a posição ideal.

6.7. USO DO APOIO DE BRAÇO 
Para ajustar a altura do apoio de braço, é neces-
sário desapertar a pega, escolher a altura deseja-
da e substituir o parafuso.

6.8. UTILIZAÇÃO DO AJUSTE DO 
CONTROLADOR
É possível ajustar a posição do controlador às 
necessidades individuais. Desaparafusar o pa-
rafuso na haste do controlador debaixo do apoio 
de braço e escolher a posição desejada do con-
trolador. Em seguida, substituir o parafuso. O 
controlador pode ser colocado no apoio de braço 
esquerdo ou direito. Também pode ser colocada 
na parte de trás da cadeira de rodas e utilizada 
pelo prestador de cuidados.
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6.11. UTILIZAÇÃO DA EMBRAIAGEM 
DO MOTOR
Se desejar empurrar a cadeira elétrica, puxe a 
alavanca da embraiagem para um dos lados para 
abrir.

Operação automática: puxar a alavanca da 
embraiagem para o outro lado para fechar. 

6.12. UTILIZAÇÃO DE RODAS AN-
TI-VOLTEIO
As rodas anti-volteio protegem a cadeira de ro-
das de tombar no caso de pequenas inclinações 
laterais e proporcionam uma melhor estabili-
dade. É possível dobrar ou desdobrar as rodas, 
como se mostra nas imagens seguintes:

6.13. MONTAGEM E DESMONTAGEM 
DA BATERIA
Puxar o trinco do compartimento da bateria para 
cima. Retirar o compartimento da bateria.

6.9. USO DO CINTO DE SEGURANÇA
Antes de conduzir a cadeira, colocar o cinto de 
segurança. Para soltar o fivela, premir o botão 
que diz “press”.

6.10. UTILIZAÇÃO DA ALAVANCA 
DO APOIO PARA OS PÉS
Puxar a alavanca para cima, mover o apoio de braço 
para fora e levantá-lo para cima para o retirar, desli-
gar o cabo que o liga ao apoio de braço
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Para carregar as baterias de forma rápida e segu-
ra, utilizar apenas o carregador original fornecido 
com a cadeira e seguir as regras abaixo.

1.	 Ligar sempre o carregador à tomada de carga 
na parte inferior do controlador, depois ligá-lo 
à tomada de alimentação.

2.	 Seguir as instruções detalhadas no quadro do 
carregador.

3.	 O tempo de carga depende do estado da ba-
teria. A melhor opção é carregar as baterias à 
noite quando as baterias estão carregadas, o 
carregador deixará de funcionar automatica-
mente.

4.	 Se o carregamento estiver completo, remo-
ver o carregador da tomada de alimentação 
e depois remover da tomada da ficha. Nunca 
deixar o carregador ligado à tomada do ca-
rregador se este não estiver ligado à fonte de 
alimentação de saída.

Se precisar de substituir as pilhas, por favor con-
tacte o seu revendedor.

CUIDADO

Nunca ligar o carregador a uma tomada de alimen-
tação superior a 12V. Utilizar sempre o carregador 
original fornecido com a cadeira de rodas. O não 
cumprimento das regras acima mencionadas pode 
provocar o sobreaquecimento e a ignição do carre-
gador. Não carregar baterias em locais húmidos. 
Nunca parar ou suspender a carga se as baterias 
não estiverem completamente carregadas. A carga 
deve durar até as baterias estarem completamente 
carregadas.
As baterias estão equipadas com um protector de 
sobrecarga (75AH) que desliga automaticamente 
uma carga quando a corrente excede um valor 
pré-determinado.

Quando a cadeira de rodas está sobrecarregada, 
o protetor de sobrecarga salta e desliga a carga. 
Se o motor estiver sobrecarregado, parar a ca-
deira de rodas e esperar até o motor arrefecer. 
Depois empurrar para baixo o protector de so-
brecarga e reativar a cadeira de rodas. Se não for 
possível reativar a cadeira de rodas, contacte o 
seu ponto de serviço.

CUIDADO

Nunca deixar as pilhas descarregarem completa-
mente. Se notar a última luz amarela ou a primeira 
luz vermelha no controlador, carregue as baterias. 
Lembre-se que o ciclo de carregamento deve demo-
rar entre 9 e 10 horas, até que as baterias estejam 
completamente carregadas.

Nunca parar ou suspender a carga se as baterias 
não estiverem completamente carregadas. O não 
cumprimento das regras acima mencionadas pode 
causar danos na bateria.

Se armazenar baterias, certifique-se de que estão 
completamente carregadas.

Se não utilizar a sua cadeira de rodas regularmente, 
deverá carregar as baterias pelo menos de duas em 
duas semanas. Lembre-se que cada carga deve ser 
completada e durar aproximadamente 9-10 horas, 
até que as baterias estejam completamente carre-
gadas.

Se notar qualquer fuga da bateria, por favor contac-
te o seu revendedor.

Ao carregar as baterias, mantenha sempre a cadeira 
de rodas e o carregador afastados de qualquer fonte 
de calor.

BATERIA 7.
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Para assegurar que a sua cadeira de rodas tenha 
anos de funcionamento sem problemas, o utili-
zador deve inspecionar e manter regularmente a 
cadeira de rodas e entregá-la ao revendedor au-
torizado para a sua verificação e inspeção anual 
de manutenção geral. Se encontrar quaisquer 
problemas ou anomalias durante a utilização da 
cadeira de rodas, contacte o seu ponto de serviço 
autorizado mais próximo.

8.1. INSPEÇÃO ANUAL
A inspecção anual consiste em verificar se a ca-
deira de rodas está em boas condições e se todos 
os sistemas (sistema de accionamento, sistemas 
elétricos e eletrónicos) estão a funcionar correta-
mente. Também ajuda a prevenir potenciais pro-
blemas que possam surgir de defeitos existentes. 
A inspeção deve incluir:

	• Inspeção de pneus.

	• Inspeção da bateria e dos cabos.

	• Inspeção do programa de controlo do controlador 
e verificar se é necessária uma reedição.

	• Inspeção do quadro principal.

	• Inspeção das costas dos bancos e das almofa-
das dos bancos.

8.2. MANUTENÇÃO E LIMPEZA
	• Proteger o controlador e o joystick contra cho-

ques e solavancos violentos.

	• Evitar a exposição prolongada da cadeira de ro-
das elétrica ao frio extremo, calor ou humidade.

	• Manter sempre o controlador e o joystick lim-
pos.

	• Manter a cadeira de rodas afastada do contac-
to direto com a água.

	• Manter sempre a armação e os estofos limpos. 
Utilizar um pano macio e seco para limpar a ar-
mação principal e os estofos. Não utilizar nen-
hum abrasivo. Durante a limpeza, não utilizar 
detergentes diretamente no controlador, carre-
gador de bateria ou outros conetores de alimen-
tação.

	• Lubrificar ligeiramente o pino do eixo, o eixo da 
roda e os rolamentos de três em três meses.

	• Utilizar apenas as baterias originais fornecidas 

com a cadeira de rodas. Se desejar substituir as 
pilhas, contacte o seu revendedor.

	• Carregue as baterias regularmente. Certifi-
que-se sempre de que o carregador está co-
rretamente ligado à tomada de alimentação. 
Nunca desligar o carregador puxando o cabo.

	• Inspecionar regularmente o estado do joystick: 
desligar a corrente e verificar se o joystick não 
está danificado. Tente empurrar o joystick e de-
pois soltá-lo; ele deve voltar automaticamente 
à sua posição de centro morto. Verificar se a 
manga de borracha à volta da base do joys-
tick não está danificada. Não operar ou tentar 
reparar o joystick. Consulte o seu revendedor 
autorizado se surgir algum problema.

	• Verifique cuidadosamente todas as cablagens; 
se notar quaisquer danos, contacte o ponto de 
serviço autorizado. Certifique-se de que todas 
as ligações elétricas estão corretas e adequa-
das; Não apertar demasiado os parafusos.

	• Certifique-se de que todas as partes do sistema 
controlador estão firmemente presas à sua ca-
deira de rodas.

	• A sua cadeira de rodas elétrica deve ser ar-
mazenada num local seco e livre de temperatu-
ras extremas. Ao guardar a cadeira e desligar as 
baterias da cadeira elétrica, consultar “Pilhas” 
neste manual. Se não armazenar a unidade nas 
condições acima referidas, a moldura pode en-
ferrujar e a eletrónica pode ser danificada.

8.3. ARMAZENAMENTO
A cadeira de rodas elétrica deve ser armazenada 
num local seco, livre de temperaturas extremas. 
Retirar sempre as baterias quando a cadeira de 
rodas estiver armazenada. Lembre-se que, como 
a maioria do equipamento elétrico, a sua cadeira 
de rodas elétrica é susceptível de ser danifica-
da. Evitar ambientes húmidos de qualquer tipo. 
Se armazenar a cadeira de rodas em locais im-
próprios, a estrutura pode facilmente enferrujar 
e os componentes elétricos podem ser danifica-
dos.

8. MANUTENÇÃO E LIMPEZA
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Se detetar problemas com os motores, carrega-
dor de bateria, controlador ou danos na estrutura 
da cadeira de rodas, recomenda-se que contacte 
o seu revendedor autorizado mais próximo.

Se notar quaisquer outras irregularidades com a 
sua cadeira de rodas ou se não responder após a 
realização de qualquer uma das inspeções acima 
referidas, contacte o ponto de serviço autorizado 
mais próximo.

LISTA DE VERIFICAÇÃO DE PROBLEMAS9.

Problema Solução

As luzes do controlador piscam 
rapidamente quando a energia é 
ligada.

Desligar a corrente, colocar o joystick na sua posição neutra. 
Depois esperar alguns segundos e reativar a cadeira de rodas.

As luzes do controlador piscam 
lentamente enquanto conduz.

A intermitência lenta significa que o nível do carregador de ba-
terias está baixo e que as baterias devem ser carregadas o mais 
rápido possível.

As luzes do controlador piscam 
continuamente e não é possível 
controlar a cadeira de rodas.

O piscar contínuo das luzes indica que pode haver um problema 
elétrico. Desligue a corrente e contacte o seu ponto de serviço 
autorizado.

A luz vermelha do controlador 
no carregador de bateria não se 
acende durante o carregamento.

Verificar se todos os cabos estão corretamente ligados e liga-
dos a uma tomada elétrica. Se o controlador vermelho ainda não 
acender, desligar o carregador de bateria da tomada e do painel 
de controlo, desligar a cadeira de rodas e contactar um ponto de 
serviço autorizado.

A cadeira é difícil de manusear. Primeiro, verificar se as quatro rodas estão corretamente instala-
das na cadeira de rodas elétrica. Segundo, verificar se a alavanca 
da embraiagem está na posição correcta.
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GARANTIA10.

DURAÇÃO DA GARANTIA
O produto adquirido pelo cliente é protegido pela 
presente garantia, pela falta de conformidade 
do cliente que se manifeste no prazo de 3 anos 
a partir da data de compra do produto ou da data 
de entrega.

ÂMBITO DA GARANTIA
A garantia cobre qualquer avaria ou defeito de 
fabrico durante os primeiros 24 meses após a 
compra do produto. Após 2 anos e até 3 anos, o 
consumidor deve continuar a contatar o vende-
dor para reparar a não conformidade do produto, 
mas se necessário, o utilizador deve provar que 
o produto é defeituoso devido ao fabrico e não 
devido a má utilização ou falta de manutenção.

O âmbito territorial desta Garantia é para totali-
dade do território nacional espanhol.

Esta Garantia não afeta os direitos à disposição 
do consumidor, de acordo com as disposições do 
Real Decreto-Lei 7/2021, de 27 de Abril, sobre a 
transposição das diretivas da União Europeia em 
defesa dos consumidores.

PROCEDIMENTO PARA APLICAÇÃO 
DA GARANTIA
Para que a Garantia seja eficaz, o consumidor 
deve dirigir-se ao ponto de venda onde o produto 
foi adquirido; no caso de ser impossível comuni-
car com o ponto de venda, seja porque o produto 
foi fechado ou porque foi adquirido noutra co-
munidade autónoma, o consumidor pode conta-
tar  directamente o fabricante através do e-mail 
info@totalcare-europe.com.

É essencial apresentar uma cópia da fatura ou 
recibo de compra, ou uma nota de entrega pos-
terior à factura ou recibo, no momento da recla-
mação, indicando claramente o produto compra-
do e a data.

O consumidor deve entregar o produto no mes-
mo local onde foi adquirido, acompanhado de 

uma nota que explique a falta de conformidade.

ESTA GARANTIA NÃO COBRE
	• Danos causados por má utilização pelo utulizador 

por não obedecer às instruções dadas neste ma-
nual ou causados por outros factores humanos, má 
utilização, colisão com um objeto...

	• Danos causados por acidente, abuso, negligência 
ou uso indevido.

	• Danos causados por incêndio, inundação, tempes-
tade ou qualquer outro evento natural.

	• Produtos que tenham sido previamente reparados 
ou manuseados por pessoal não autorizado pelo 
fabricante ou vendedor.

	• Se as peças utilizadas não forem fabricadas pela 
nossa empresa.

	• Qualquer produto que não ostente ou tenha tido o 
seu número de série ou de fábrica alterado ou obli-
terado.

	• A garantia não cobre elementos de desgaste.

	• A reparação ou substituição da peça defeituosa 
será efectuada por pessoal qualificado e autoriza-
do da TotalCare Europe, SL.

NÃO UTILIZAR ESTE PRODUTO SE ELE PARECER ES-
TAR DANIFICADO OU FALTAR PEÇAS.

CONTACTE O SEU FORNECEDOR.
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Data de fabrico.

Representante Europeu.Conformidade europeia.

Deve consultar as instruções de  
utilização para obter informações de  
segurança.

Lote.LOT

Dados do fabricante. Número de série.SN

Referência do produto.REF
Consultar o manual do utilizador antes 
de utilizar o produto.

Legenda da etiquetagem.

Dispositivo médico em  
conformidade com o MDR.MD


