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Colchão e 
compressor HE-703

Ajudas técnicas

TotalCare Europe

(+34) 935 942 066 
info@totalcare-europe.com 

C / Amsterdam 1-3, 08191 Rubí, España

www.totalcare-europe.com

Nota importante

As características técnicas identificadas são indicativas, 
uma vez que podem apresentar alterações  de concepção de 

acordo com as necessidades de fabrico.

O produto presente neste catálogo não foi necessariamente 
fotografado na sua configuração padrão. 

Consulte o nosso website  para ver o modelo atualizado.

Ref. TCOL703BE
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mais de 50 anos a viver sem limites

DE TOTALCARE EUROPE

OBRIGADO PELA
SUA CONFIANÇA.

Obrigado por adquirir um produto IM by TotalCare 
Europe.

O produto que adquiriu está equipado com a 
tecnologia mais avançada e tem resistido aos testes 
mais exigentes.

A experiência ao longo do tempo faz com que os 
nossos produtos ofereçam o melhor desempenho, 
para que possa desfrutar cada vez mais da liberdade 
e autonomia de que necessita todos os dias.

Sugerimos que dedique um momento para 
ler as instruções fornecidas. 

Assim poderá familiarizar-se com o seu novo 
colchão compressor HE-703, que lhe permitirá obter 
o máximo rendimento e vida útil desta.
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PARTES DO HE-7031.

BOMBA DE AR ON/OFF

ENTRADA DO TUBO

DESCRIÇÃO DO PRODUTO2.

COLCHÃO COMPRESSOR 
O colchão anti-escaras impede a formação de 
escaras em pessoas com mobilidade reduzida. 
O compressor enche e esvazia os diferentes 
compartimentos do colchão, alternando e

mudando os pontos de pressão sobre os quais 
o paciente repousa. Tem luzes indicadoras e um 
gancho para o fixar à cama.

INFORMAÇÕES GERAIS

Material PVC y nylon termo Color Bege

Medidas

Largura total 100 cm

Comprimento total 200 cm

Peso

Peso máximo suportado 110 kg

Compressor Silencioso
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4.

5.

INTERFERÊNCIA ELETROMAGNÉTICA

UTILIZAÇÃO DO COLCHÃO COMPRESSOR

Este produto foi concebido para evitar o decúbito. Tipo: 
Estilo celosia

O colchão anti-decúbito estilo celosia é enchido por 
turnos por uma bomba de ar. É eficaz na prevenção do 
decúbito, alterando a superfície de contacto do corpo. 
O colchão celosia remove a água da superfície do cor-
po do paciente com um jacto de ar. Isto mantém a pele 
seca.

O HE-703 também dispersa a pressão do paciente 
para evitar o decúbito. Foi especialmente concebido 
para reduzir o sofrimento e a dor do paciente e para 
reduzir o trabalho do pessoal de enfermagem. O decú-
bito pode ser eficazmente evitado com uma utilização 
adequada do colchão.

5.1. UTILIZAÇÃO DA COLOCAÇÃO DE 
ALMOFADA DE AR
O lado com a entrada de ar deve ser colocado no 
lado dos pés do paciente deitado para reduzir a 
influência do ruído para os pacientes.

Nota: Uma almofada deve ser colocada debaixo 
do colchão quando utilizada com uma cama de 
corda de coco ou uma cama de aço para evitar o 
desgaste do colchão.

Um lençol ou uma fina manta de lã pode ser co-
locada sobre o colchão de ar, mas não é permi-
tida a utilização de panos de plástico ou de bo-
rracha (como materiais não ventilados). Porque 
os materiais não ventilados irão afectar o fluxo 
de ar. Como resultado, a eficácia do tratamento 
será reduzida.

4.1. INTERFERÊNCIA 
ELETROMAGNÉTICA
Não são encontradas interferências eletromag-
néticas entre o produto e outros dispositivos. Se 
houver qualquer interferência eletromagnética, 
esta pode ser testada abrindo e fechando a má-
quina.

Se confirmado, a interferência eletromagnética 
pode ser eliminada ajustando a distância entre 
máquinas ou mudando a posição do produto.

Por favor, siga os regulamentos do governo local 
para a eliminação de resíduos.

5.2. UTILIZAÇÃO DA COLOCAÇÃO 
DO COMPRESSOR DE AR
Ligar a tubagem à bomba com segurança e asse-
gurar que a tubagem não é dobrada. Utilize o col-
chão com a bomba específica fabricada pela Total-
care Medical para assegurar uma insuflação de ar 
segura durante 24 horas ininterruptas..
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5.3. LIGAÇÃO DO COLCHÃO ANTI-
DECÚBITO E DA REDE DE ELÉTRICA
Ligação do colchão anti-decúbito: Ligar a entra-
da do colchão de ar à saída da bomba de ar utili-
zando a tubagem. Certificar-se de que o tubo não 
está bloqueado quando em uso.

Ligação à rede eléctrica: Ligar a fonte de alimen-
tação e ligar o interruptor de corrente. A bomba 
de ar começa a funcionar quando a lâmpada se 
acende.

6. MANUTENÇÃO E LIMPEZA

5.5. AJUSTAR A BOMBA DE AR
O botão é utilizado para ajustar a dureza - suavi-
dade do colchão. Amaciar o colchão de ar rodan-
do o botão para “MIN”, e endurecê-lo rodando o 
botão para “MAX”. A dureza tem um melhor efei-
to na prevenção do decúbito. Em circunstâncias 
normais, o botão deve ser rodado no intervalo da 
linha real. Em circunstâncias anormais ou se tiver 
sido utilizado durante muito tempo, o botão pode 
ser rodado no intervalo da linha imaginária. 

Colocar a bomba de ar num local seco e limpo. 
Pode ser pendurado na cama pelo gancho de aço, 
que se encontra no fundo da bomba. Também 
pode ser colocado debaixo da cama do paciente, 
mas deve ser protegido contra humidade e poei-
ra. Evitar a exposição excessiva do colchão de ar 
ao sol para retardar o envelhecimento do colchão 
de ar.

O colchão de ar deve ser limpo insuflado (para 
evitar que o detergente passe para a câmara in-
terior). O detergente neutro é adequado. Por fa-
vor, usar 75% de álcool para esterilização e seque 
antes da utilização.

Limpar o filtro no fundo da tampa regularmente 
da seguinte forma (normalmente 3 meses, depen-
dendo da situação de utilização):

1. Desaparafusar o parafuso da tampa do filtro 
no fundo da bomba de ar, e sa- ce o disco fil-
trante e o filtro juntos.

2. Limpar o filtro com água limpa. Também 
pode ser encharcado em água corrente.

3. Fixar o filtro à base do filtro depois de secar, 
tapar a tampa e depois fixá-la firmemente.

Problemas Razão Solução

Não é possí-
vel bombear 
ar para o col-
chão de ar

A luz indicadora 
acende

Ligação anormal 
entre almofada de 
ar e bomba

Voltar a ligá-los corretamente ao tubo

O tubo da bomba 
de ar cai

Abrir a bomba e fixa o tubo interior

A luz indicadora não 
se acende

Nehuma fonte de 
alimentação ligada

Ligar a fonte de alimentação

  Rastilho partido   Substituir o novo fusível 1.0A

GUÍA DE RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS
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GARANTIA7.

DURAÇÃO DA GARANTIA
O produto adquirido pelo cliente é protegido pela 
presente garantia, pela falta de conformidade 
do cliente que se manifeste no prazo de 3 anos 
a partir da data de compra do produto ou da data 
de entrega.

ÂMBITO DA GARANTIA
A garantia cobre qualquer avaria ou defeito de 
fabrico durante os primeiros 24 meses após a 
compra do produto. Após 2 anos e até 3 anos, o 
consumidor deve continuar a contatar o vende-
dor para reparar a não conformidade do produto, 
mas se necessário, o utilizador deve provar que 
o produto é defeituoso devido ao fabrico e não 
devido a má utilização ou falta de manutenção.

O âmbito territorial desta Garantia é para totali-
dade do território nacional espanhol.

Esta Garantia não afeta os direitos à disposição 
do consumidor, de acordo com as disposições do 
Real Decreto-Lei 7/2021, de 27 de Abril, sobre a 
transposição das diretivas da União Europeia em 
defesa dos consumidores.

PROCEDIMENTO PARA APLICAÇÃO 
DA GARANTIA
Para que a Garantia seja eficaz, o consumidor 
deve dirigir-se ao ponto de venda onde o produto 
foi adquirido; no caso de ser impossível comuni-
car com o ponto de venda, seja porque o produto 
foi fechado ou porque foi adquirido noutra co-
munidade autónoma, o consumidor pode conta-
tar  directamente o fabricante através do e-mail 
info@totalcare-europe.com.

É essencial apresentar uma cópia da fatura ou re-
cibo de compra, ou uma nota de entrega posterior 
à factura ou recibo, no momento da reclamação, 
indicando claramente o produto comprado e a 
data.

O consumidor deve entregar o produto no mesmo 
local onde foi adquirido, acompanhado de uma 
nota que explique a falta de conformidade.

ESTA GARANTIA NÃO COBRE
 • Danos causados por má utilização pelo utulizador 

por não obedecer às instruções dadas neste ma-
nual ou causados por outros factores humanos, má 
utilização, colisão com um objeto...

 • Danos causados por acidente, abuso, negligência 
ou uso indevido.

 • Danos causados por incêndio, inundação, tempes-
tade ou qualquer outro evento natural.

 • Produtos que tenham sido previamente reparados 
ou manuseados por pessoal não autorizado pelo 
fabricante ou vendedor.

 • Se as peças utilizadas não forem fabricadas pela 
nossa empresa.

 • Qualquer produto que não ostente ou tenha tido o 
seu número de série ou de fábrica alterado ou obli-
terado.

 • A garantia não cobre elementos de desgaste.

 • A reparação ou substituição da peça defeituosa 
será efetuada por pessoal qualificado e autorizado 
da TotalCare Europe, SL.

NÃO UTILIZAR ESTE PRODUTO SE ELE PARECER ES-
TAR DANIFICADO OU FALTAR PEÇAS.

CONTACTE O SEU FORNECEDOR.

Problemas Motivo Solución

Pode-se 
bombear 
pouco ar 
para o col-
chão de ar

O colchão de ar 
está demasiado 
mole

O botão de ajuste pára na po-
sição “MIN”

Roda o botão para direita atè 
a dureza apropiada

O colchão está ligeiramente 
partido ou demasiado utilizado

Substituir por um novo

Faz um ruído forte
A energia não foi ligada Retirar o filtro e limpá-lo

Os parafusos do exterior estão 
soltos

Apertar bem os parafusos
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Manual do utilizador

Colchão e compressor HE-703

V1 · 05/07/2022

Data de fabrico.

Representante Europeu.Conformidade Europeia.

Deve consultar as instruções de utili-
zação para obter informações de segu-
rança.

Lote.LOT

Dados do fabricante. Número de série.SN

Referência do produto.REF
Consultar o manual do utilizador antes 
de utilizar o produto.

Legenda da etiquetagem.


